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記 

 

パソコンのウイルス感染に関するお知らせ 

 

当社の所有するパソコンおよびサーバーがウイルス感染いたしましたので、ご連絡いたし

ます。 

 

１． 経緯 

当社の所有するパソコンのメールの送受信、サーバーへのアクセスが 10 月 14 日の始

業より不可となったため、すべてのパソコンの外部への遮断とともに、確認したところ

ランサムウェアによる感染が認められました。 

外部との接続は完全に遮断したため、情報の流出、他社への影響は本日現在確認されて

おりません。 

 

２． 今後の対応 

本日現在、代替のサーバーへの移行、一時的なメールアドレスの作成を進めており、来

週月曜日 18 日からは、仮復旧できる予定です。 

また、すべての取引先に電話、ファクス、書面にてお詫びの報告をいたします。 

本格的な復旧につきましては、改めてご報告いたします。 

 

３． 再発防止について 

セキュリティ対策と運用方法の見直しと強化、および社員教育のさらなる充実と運用

の徹底を図る所存です。 

 

４． 今後の対応について 

昨日送って頂きました弊社宛メールは、配信不能で自動返送されておりますが、改めて

弊社からご連絡いたします。連絡がなく心当たりございます方は、担当部署または上記

代表電話にお問い合わせをお願いいたします。 

以上 


